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Digitale Unterstutzung von Industriearbeit durch

Augmented Reality

Agenda

1. Warum Augmented Reality?

2. Potentielle Nutzungsszenarien
3. Umsetzung mit einer AR Engine
4. Funktionierende AR APP
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Warum Augmented Reality?

- Augmented Reality, auf dt. ,erweiterte
Realitat"

«  Erganzung der realen Welt um virtuelle
Objekte oder Informationen

- Welche Chancen fur AR sehen wir?

« Erkennungvon realen Objekten und
deren virtuelle Erweiterung

- Rohrerkennung im ILIdent Virtuelle Luftstrome um ein reales Auto — 1)
Projekt

« Unterstitzungdes Menschen

» Vereinfachung von
Arbeitsablaufen

« GrofRes Potential vorhanden

* Noch keine breite Nutzung der
Technologie

Virtuelle Orientierungshinweise in einem Geb&ude - 1)
AR Technologien werden in Zukunft immer
vielfaltiger nutzbar.

1)PTC Inc.,Pitser,B.and llyadis, A.(2021) VuforiaEngine: A More Powerful Way to Engage Customers - PTC Vuforia Live. Available at:
https://eventsl.social27.com/vuforialive/agenda/player/100341 (Accessed: 20 November 2021).
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Potentielle Nutzungsszenarien

- Universeller Nutzen fur mehrere AR
Szenariendurch einfachen Wechsel der
Datenbank:

1. »,Werkzeug" - Erklarung der Benutzung und
Bedienung komplizierter Werkzeuge oder
Maschinen

2. nTechnischen Zeichnung" - Darstellung
erweiterter hilfreicher Erganzungen

3. nNotizen" - Menschlicher Input -
Erstellung von bearbeitbaren Notizen
gekoppelt an ein Objekt oder frei im Raum

4. ,Inventur" - Erleichtertes, fehlerfreies
Zahlen von Objekten durch die Erkennung

- Umsetzung in einer AR App flrs
Smartphone/Tablet

AR bietet vielfaltige Nutzungsszenarien
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Umsetzung mit einer AR Engine: Ansatz zur Klassifizierung

+  Ein Ansatz zur Klassifizierung der moglichen Zielobjekte (Targets) in der
Vuforia AR Engine

Augmented Reality

Vuforia in Unity

Normale Targets

Fortgeschrittene Targets Riumliche Erkennung

Targets auf Targets auf
Grundlage von Grundlage von
Bildern Object Scans

Quader/
Cylinder Object Target Model Targets Area Targets Ground Planes Mid Air Stage
Targets

Image
Targets

Die Vuforia AR Engine bietet kostenlos einen niederschwelligen
Einstieg mit einer Vielzahl von Funktionen
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Umsetzung mit einer AR Engine 1v2

- Image Targets - Bearbeitbare Notizen

* Erkennung eines QR Codes, deran ein Objekt (z.B.
Maschine, Werkzeug)gekoppeltist

* Gespeicherte Notizen bleiben erhalten und sind
wieder bearbeitbar

Menschim Vordergrund, da Input erforderlich

* Notizen konnen fur andere sichtbar und nutzbar
gemachtwerden

* Verwendung von Image Targets
» Einfache Erstellung
* Universell nutzbar
* Auch mit anderen Targets koppelbar

Virtuelle Tafel mit
Button Uber QR Code

QR Code lasst virtuelle bearbeitbare
Notizen erscheinen

Notizen an Objekten virtuell verfugbar machen
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Umsetzung mit einer AR Engine 2v2

- Image Targets: Technische
Zeichnung

*  QR-Code auf Zeichnung wird erkannt
* Virtuelle Darstellung des Bauteils im

Zusammenbau
« Erweiterung der Realitat durch hilfreiche
Hinweise
* Verwendung von Image Targets Links: Zusammenbau
» Einfache Erstellung im Schnitt
. . ) rechts: Zusammenbau
« Zeichnungensindin 2D mit geléstem Bauteil

* Auch moglich: zu Bauteilen die
passende technische Zeichnung
anzeigen

QR Code auf technischer Zeichnung - virtueller
Zusammenbau mit gekennzeichnetem Bauteil

—

Visualisierung eines Bauteils mit verknupften
Informationen
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Funktionierende APP

« Direkte Erkennung der Zielobjekte
« Stabile Verfolgung und Bedienung
 Einfache Navigation Uber Menu oder Pfeiltasten

1. ,Werkzeug" - Erklarung der Benutzung und
Bedienung komplizierter Werkzeuge oder
Maschinen

2. ,Technischen Zeichnung" - Erweiterte
hilfreiche Erganzungen

3. nNotizen™ - Menschlicher Input -
Erstellung von bearbeitbaren Notizen zu
einem Objekt oder frei im Raum

4. ,Inventur" - Erleichtertes, fehlerfreies
Zahlen von Objekten durch die Erkennung
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Digitale unterstutzung der Industriearbeit mit KI-Chatbots

Agenda

1.Funktionsweise der Kunstlichen Intelligenz im Chatbot

2.Industrielle Anwendbarkeit schaffen durch GUI (Benutzeroberflache)

3.Anfallende Herausforderungen eines Chatbots uberwinden

4.Weitreichendere Moglichkeitenim Rahmen eines Chatbots

Von allgemeiner KI in die Nutzung im industriellen
Rahmen
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1.Funktionsweise der Kunstlichen Intelligenz im Chatbot

- Wenn Befangenheit konventioneller
Algorithmen in Endlosschleifen
gegeben sind, werden KI-Losungen
attraktiv

1*

« Exponentielles Wachstum
von Informationenwdurde bei
manueller Analyse von Daten
exponentiell steigende Kapazitat
erfordern

2%

Automatisierung von intelligenter
Analysetatigkeiten wird notwendig

1) Kersting, K., Lampert, C., & Rothkopf, C. (2019). Wie Maschinen lernen: Kinstliche Intelligenz verstandlich erklart (1. Aufl. 2019 Edition). Springer.
2) Schmieder, V. C. (2019). Kunstliche Intelligenz als Substitut menschlicher Arbeit: Die Zukunft mittelstandischer Verwaltungsprozesse im Kontext der Digitalisierung (1. Aufl. 2019 Edition). Springer Gabler.

10
Autorfolie: Michael Staniszewski, Moritz Treu,
Prof. Randolf Isenberg

HAW-Hamburg: Prof. Dr. —-Ing. Randolf Isenberg
Randolf.lsenberg@haw-Hamburg.de


https://www.haw-hamburg.de/

1.Funktionsweise der Kunstlichen Intelligenz im Chatbot

- Wie analysiert die KI Wodorter ?

Funktionsspektrum der Kunstlichen Intelligenz bei Chatbots
wahrend der Verarbeitung von Sprache:

4 )

Stemming

(Stammwortbildung)
k 3* /
4 N

Tokenizin g Input: Friends, Romans, Countrymen, lend me your ears;

e . . Friends || Romans || Countrym lend

(Wandlung Satze in einzelne Tokens) Output:l riends || || Countrymen||lend || me || your || ears |
k 4% /
/ allwords )

["Hi", "How", “are”, "you", "bye", "see”, “later"]
3. Bag of Words
) “Hi —[1, 0 0 0 O 0, 0 )
(Wandlung Tokens in Zahlen) Howareyour — [0, 1. 1 1 0 o o  Olareeting
‘Be’  —»[0, 0, 0, 0 1, 0, 0]

K “Seeyou later” —»[0, 0, 0o, 1, 0, 1, 1] 1 (goodbye)  5* j

Von Nutzereingabe zur Verarbeitung des
Neuronalen Netzes

4) Gupta, M. (2021, Mai 16). Tokenization algorithms in Natural Language Processing (NLP). Data Science in Your Pocket. https://medium.com/data-science-in-your-pocket/tokenization-algorithms-in-natural-
language-processing-nlp-1fceab8454af
Bo odeland TE-IDF Fo eating Fea
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2.Industrielle Anwendbarkeit schaffen durch GUI

(Benutzeroberflache)

+  Chatbot startet durch Benutzer oder situativ +  Mit GUI Funktionsspektrum steigern
(reaktiv & proaktiv) (Anklickbare Inhalte & Visualisierung)

*  Visuelle, akustische und funktionsorientierte +  Schnelle Kontextfindung durch Menus &
Antwort moglich Entscheidungsbaume

Autarke Mitarbeiter fordern, indem intuitive
Fuhrung durch Benutzeroberflache geschaffen wird

6) Python Engineer. (2020). Chat Bot With PyTorch—NLP And Deep Learning. Python Engineer. https://python-engineer.com/posts/chatbot-pytorch
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2.Industrielle Anwendbarkeit schaffen durch GUI

(Benutzeroberflache) - Kontext-"Cluster"

Durch Clusterung von Kontexten kann Nutzer schneller /zielgerichteter in eine
effektive Konversation gefuhrt werden

t Problembeschreibung  Allgemeine Fehlermeldung  Funkticnssuche -Illillﬁll rhilfe  Arbeitsunfall

Stanzmaschine Assistent

Problembeschreibung

Bitte Mullstellung jetzt durchfihren

Soll-Abmessung von Metallstanzteilen verdndert

Stanzunterlage biegt sich und macht ein normales Stanzen unmdaglich

Stanzgut steckt nach dem Stanzvorgang in der Stanzunterlage fest

Stanzeisen steckt nach dem Stanzvorgang in der Stanzunterlage

Unfall vom Werker durch Kontakt von arbeitender Maschine

Vordefinierte Symptome hilfreich, weil Mitarbeiter die Ursache oft nicht kennt
"Haupt-Chatbot identifiziert den spezifischen Bedarf

Von Symptomebene zum LOsungsansatz
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3.Anfallende Herausforderungen eines Chatbots Uberwinden

- wenn mehrere Themenbereiche betroffen sind

6>

-

Startet mit Hauptbot (Kontextanalyse)
Wechselt bei gefundenem Kontext in Unterbot
Kann untereinander wechseln oder parallel funktionieren

Fuar jeden Kontext-"Cluster'" eigenen Chatbot
trainieren

6) Fachinformatiker.de. (2018). EPK, richtig oder falsch? Fachinformatiker.de. https://www.fachinformatiker.de/topic/109402-epk-richtig-oder-falsch/ ( Zugriff: 23.11.21)
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3.Anfallende Herausforderungen eines Chatbots Uberwinden

— Darstellungs- und Visualisierungstipps

Hauptchatbot

Abgasventil-Chatbot

Werkzeug-Wechseln-Chatbot

- Anwender sieht den gewahilten Kontext sofort und kann ihn verandern

+  Bei Interpretationsspielraum schnelle Zielfindung durch Visualisierung
( Mitarbeiter-HILFE vs. Notfall-HILFE)

Individuelles Kontexttraining der Chatbots hilft bei
situationsabhangiger Interpretation
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4.Weitreichendere Moglichkeiten im Rahmen eines Chatbots

— durch Body Landmarks

7%

Prinzip Body Landmarks Anwen rkei Identifikation

‘Vordefinierung eines Soll- ‘Bewegungsablaufe abgleichen -Zugriffsrechte und Sicherheit
Zustandes ‘Qualitatskontrolle Bauteile (SOLL/ZIST) berlcksichtigen

‘Individuelle Gestaltung ‘Schnellere Bedienbarkeit durch Gesten ‘Charakterabhangig

moglich (nach ‘Lernniveau abhangig
Aufgabenbereich)

K1 verarbeitet Bilder/Videos in Echtzeit und
reagiert dementsprechend

7) Kendrick.com. (2017, Juni 18). Indexing Faces on Selfie Central. https://kndrck.co/posts/indexing_faces_on_selfie_central/ (Zugriff: 21.11.21)
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4.Weitreichendere Moglichkeiten im Rahmen eines Chatbots

- Ergonomie und Arbeitsprozess-Optimierung

g*

Proz implementierung _In trierahmen

=

. Aufnahme individueller Beschaffenheit
. Arbeitsabfolge durchfuhren

3. Optimierungsvorschlage fur ergonomischere und
effektivere Arbeitsweise

N

Ergonomie und Ablaufoptimierung

8) Kumar, R. (2021). PersonalAssistant [Python]. https://github.com/roshan9419/PersonalAssistantChatbot (Original work published 2021)
9) Kumar, R. (2021). PersonalAssistant [Python]. https://github.com/roshan9419/PersonalAssistantChatbot (Original work published 2021)

o*
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Abschlussfolie

K1 Chatbots mit Benutzeroberflachen und
kontextbasierter Programmierung sind im
industriell Umfeld in vielen Prozessen
erstrebenswert

Augmented Reality ermoglichteine
vielfaltige und universelle Nutzung in
industriellen Bereichen

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit -
Haben Sie Fragen ?

18
HAW-Hamburg: Prof. Dr. -Ing. Randolf Isenberg Autorfolie: Michael Staniszewski, Moritz
Randolf.lsenberg@haw-Hamburg.de Treu, Prof. Randolf Isenberg


https://www.haw-hamburg.de/

