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,Die Berufsgruppe der Einkaufer wird es in 20 Jahren nicht mehr geben* — Stimmt das so?
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Diese Berufe wird es in 20 Jahren nicht mehr geben

Schiedsrichter, Packarbeiter oder Finanzanalysten: Nicht nur in diesen Berufen libernehmen Computerprogramme
oder Roboter immer mehr Aufgaben. Diese zehn Berufe sind in den nachsten 20 Jahren am meisten gefahrdet.
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Einkdufer

Eine ebenfalls 98-prozentige Wahrscheinlichkeit, zukinftig von technischen Hilfsmitteln iGbernommen
zu werden, gilt fur die Berufsgruppe der Einkaufer in Unternehmen. Welche Anschaffungen sollen zu
welchen Preisen, bei welchen Handlern getatigt werden? Um all das kénnten sich bald nur noch
Automatismen kiimmern.

Quelle: Wirtschaftswoche Online; Abruf am 08.06.2016
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Zum Hintergrund des Referenten

Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sclences

111

 Professor fur Produktionsmanagement mit den
Schwerpunkten: Produktionsorganisation,
Beschaffung, Supply Chain Management

 Beschaftigung mit IT-Einsatz im Einkauf seit 1997

Quelle: Eigene Darstellung
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Aufkommen von IT-Unterstlitzung im Einkauf — Kleine Auswahl der letzten Jahrzehnte
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Quelle: Eigene Zusammenstellung



Umfangreichere Automatisierung kann menschlichen Zeitaufwand fur Einkaufstransaktionen ...

% of total employee activity within example process stage

Not automatable using
current technologies

Technically automatable
but difficult to capture

Automatable with minimal process changes
using currently demonstrated technologies
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Si)end- Vendor Masterdata Place and Invoice Payment Analytics and Overall
category management mangement receive orders processing processing support Source-to-Pay
strategy
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... dramatisch reduzieren: Ca. 40% der , Source-to-Pay“-Aktivitaten sind mit aktuell verfligbaren Technologien

vergleichsweise einfach automatisierbar; dies gilt flr etwa 75% in naher Zukunft!

Quelle: Tarandeep Singh Ahuja & Yen Ngai: Shifting the dial in procurement, McKinsey, May 2019; https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/shifting-the-dial-in-procurement; Abruf am 09.12.2019 S.8



Die im dritten Quartal 2019 im deutschsprachigen Raum durchgefihrte Studie ...

Position der Teilnehmer im Unternehmen Tatigkeitsbereiche der Teilnehmer
Einkaufsleiter/
) ) 31,3% _ _
Bereichsleiter @ Strategischer Einkauf
Abteilungsleiter 12,3%

Teamleiter 13,4% D Gleichermalien
operativer &
strategischer Einkauf

Warengruppenmanager 14,0% _ _
O Operativer Einkauf
Facheinkaufer 12,3% 50 4%
: : =
Projektleiter 3.9% Prozessmanagement

' 12,8% '
Sonstiges _ 0 @ Sonstige

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

... umfasst 180 Befragte (Rucklaufquote 11,5%), die primar in leitenden Positionen tatig sind
und sich tberwiegend mit strategischen Aufgaben beschaftigen!

* Aus Grunden der Lesbarkeit wurde hier und auf den folgenden Folien die mannliche Form gewahlt, die Angaben beziehen sich jedoch auf Angehdrige beider Geschlechter. n=180 S.9
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(Zumindest teillweise) Implementierte IT-Anwendungen im Einkauf
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n (KMU) = 87; n (GU) =93

S. 11



Wahrend ERP-Systeme mittlerwelle in fast allen Unternehmen Anwendung finden ...

KMU: Umfang des Einsatzes von Digitalisierungsanwendungen im Einkauf

ERP-System | I I 72,4% I I I I | 23,0% | 4,6%
| | | | | | | | |
Supplier Relationship Management 11,5% 37,9% 46,0% 4,6%
| | | | | | | | |
Source-to-Contract-System 2,3% 26,4% 71,3%
| | | | | | | | |
Self-Service Portale, E-Kataloge 17,2% 59,8% 17,2% 5,7%
Bl-Systeme 13,8%| | | 46,0%| | | | 4o,|2% |
| | | | | | | | |
Big Data / Predictive Analytics,.. L{1% 24,1% 73,6% 1,1%
| | | | | | | | |
Robotic Process Automation 19,5% 79,3% 1,1%
| | | | | | | | |
Mobile Technologien | 6,9% 41,4% 51,7%
I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Vollumfanglich Oin Teilen oder Einzelfdllen @keine Verwendung ®m keine Angabe

... werden ,neuere” IT-Anwendungen wie Robotic Process Automation (RPA) und Big Data / Predictive
Analytics in den meisten Unternehmen mit weniger als 2.500 Mitarbeitern Giberhaupt nicht verwendet!

n (KMU) = 87 S.12



Der Einfihrung neuer IT-Anwendungen und Technologien im Einkauf stehen ...

Sofern aktuell noch nicht genutzt: Ist der Einsatz der genannten IT-Anwendungen in Zukunft geplant?
(Alle Unternehmensgrofien)

SRM/SLM- Source-to-  Self-Service Portale, p|.systeme  Big Data/Pre-  Robotic Process Mobile
Systeme Contract-Systeme E-Kataloge dictive Analytics etc.  Automation Technologien

OJa, nachste 12 Monate  OJa, nachste 1-3 Jahre  @Ja, ndchste 3 -5 Jahre  ENein B Keine Aussage moglich

... (speziell kleine und mittlere) Unternehmen oft (noch) kritisch gegentber. Insbesondere bei Anwendungen
wie RPA, Big Data & Predictive Analytics sowie BI-Systemen ist die Einfuhrung nur vereinzelt geplant!

n=52; 88; 21, 48; 114, 121, 67 S. 13
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Durch den Einsatz neuer IT-Anwendungen und -Systeme konnten ...

Wie hoch sind die zusatzlichen Einstandspreiseinsparungen, die durch den Einsatz
neuer IT-Anwendungen und -Systeme in den letzten drei Jahren realisiert werden konnten?
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Angaben

maoglich

... iIn unterschiedlichstem Ausmal} zusatzliche Einstandspreiseinsparungen realisiert werden!

n (Einstandpreisreduktion) = 156

S. 15



Durch den Einsatz neuer IT-Anwendungen und -Systeme konnten ...

Wie hoch sind die zusatzlichen Einsparungen der Prozesskosten durch die Einfihrung

neuer IT-Anwendungen und -Systeme in den letzten drei Jahren?

30%

20%

10%

0%
0-1% 1-2% 2-5% 5-10% >10% Keine

Angaben

maoglich

... In unterschiedlichstem Ausmal} zusatzliche Prozesskosteneinsparungen realisiert werden!

n (Prozesskostenreduktion) = 156

S. 16



Die EinfUhrung neuer IT-Systeme und digitaler Einkaufswerkzeuge fluhrte ...

Wie hat sich die Belastung der Mitarbeiter im Einkauf durch die Einfihrung
neuer digitaler Einkaufswerkzeuge/-systeme in den letzten Jahren entwickelt?

8,0%
m deutlich gestiegen
M leicht gestiegen

31,8% )
O unverandert

O leicht gesunken

[ deutlich gesunken

... In ca. drei von vier Unternehmen zu keiner oder einer positiven Auswirkung auf die Mitarbeiterbelastung!

n=176 S. 17



Durch die EinfUhrung neuer digitale Einkaufswerkzeuge/-systeme ist die Zufriedenheit ...

Wie hat sich die Zufriedenheit der Mitarbeiter durch die Einfihrung
neuer digitale Einkaufswerkzeuge/-systeme in den letzten Jahren entwickelt?

2,3%

7,3%

@ deutlich verschlechtert

® leicht verschlechtert

O unverandert

Oleicht verbessert

O deutlich verbessert

... der Mitarbeiter in jedem zweiten Unternehmen leicht bzw. deutlich gestiegen
und nur bei ca. 16 % der Unternehmen gesunken!

n=177 S. 18
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Herausforderungen bei der Einfuhrung neuer IT-Systeme und -Anwendungen im Einkauf

Fehlende Nutzerakzeptanz neuer Technologien

Unzureichende technische Kompatibilitat / fehlende Standards
Fehlende Mitarbeiterkompetenzen im Umgang mit neuen Technologien
Bewaéltigung des Kulturwandels

Datensicherheit, ,Data Ownership”, Know-how-Schutz

Inkonsistenz u. Intransparenz der Daten durch "proprietare" Systeme
Fehlende Digitalisierungsstrategie

Unzureichendes Budget

Inflexible, hierarchische Aufbauorganisationsstruktur
Wirtschaftlichkeitsbewertung nicht hinreichend durchfihrbar
Unzureichender Endnutzereinbezug bei Auswahl & Implementierung
Freigabeerteilung durch Betriebsrat & Datenschutzbeauftragten
Arbeitsplatzunsicherheit der Mitarbeiter

Skepsis und nicht hinreichende Informationsbasis auf Filhrungsebene
Keine ausreichenden Mitarbeiterschulungen

Intransparentes & unsicheres Systemanbieterumfeld

Fehlender Riuckhalt im Management
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66,7%

65,6%

62,
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n = 180; Anmerkung: per Freifeld hdaufige Nennung der Herausforderung ,Lieferantenseitig zu geringes IT-Niveau*

S. 20



Bel Auftreten von Herausforderungen ...

Bewertung der Herausforderungen, wenn diese im Unternehmen auftraten

Fehlender Riuckhalt im Management

Unzureichendes Budget

Fehlende Digitalisierungsstrategie

Inkonsistenz u. Intransparenz der Daten durch "proprietare" Systeme
Unzureichende technische Kompatibilitat / fehlende Standards
Datensicherheit, ,Data Ownership”, Know-how-Schutz

Bewaltigung des Kulturwandels

Keine ausreichenden Mitarbeiterschulungen

Fehlende Nutzerakzeptanz neuer Technologien

Skepsis und nicht hinreichende Informationsbasis auf Fihrungsebene
Unzureichender Endnutzereinbezug bei Auswahl & Implementierung
Inflexible, hierarchische Aufbauorganisationsstruktur

Fehlende Mitarbeiterkompetenzen im Umgang mit neuen Technologien
Intransparentes & unsicheres Systemanbieterumfeld
Wirtschaftlichkeitsbewertung nicht hinreichend durchfiihrbar
Freigabeerteilung durch Betriebsrat & Datenschutzbeauftragten
Arbeitsplatz Unsicherheit der Mitarbeiter

unkritisch

4,15 | n=55
4,04 | n=87
3,95 | n=98
3,94 | n=113
3,89 | n=127
3,86 | n=118
3,85 | n=118
3,83 | n=66
3,77 | n=130
3,67 | n=69
3,55 | n=75
3,54 | n=84
3,44 | n=126
3,36 | n=58
3,33 | n=81
3,31 | n=73
3,22 | n=71

teilweise kritisch

... wird der fehlende Ruckhalt im Management als grof3tes Problem gesehen!

sehr kritisch

n =180

S.21
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Speziell die friihzeitige und intensive Einbeziehung der Mitarbeiter ...

Intensive Einbeziehung eigener Mitarbeiter, welche Knowhow
tber die unternehmensinternen Prozesse besitzen

Fruhzeitige Einbindung und Bericksichtigung der End-User

Freistellung einzelner Mitarbeiter fir die Konzeption und
Umsetzung neuer Anwendungen

Aktive Forderung der Geschaftsfihrung in Hinblick auf die
Digitalisierung im Einkauf

Klar definiertes Implementierungskonzept fir die Einfiihrung
neuer Anwendungen

Gesondertes Budget — sowohl fur den Einkauf der Soft- und
Hardware als auch fur die Konzeption und Implementierung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Stimme voll zu. O Stimme eher zu. O Unentschieden. OLehne eher ab B Lehne ab

... bei der Implementierung neuer IT-Systeme und -Anwendungen wird als zwingend notwendig eingeschatzt!

n =180 S.23



Der Einsatz externer Berater wird ...

Zusatzliche Schulungen zur Reduktion der Unsicherheit der
Mitarbeiter im Umgang mit den Anwendungen

Eine fur den Einkauf extra funktional abgeleitete
Digitalisierungsstrategie

EinflUhrung von Digitalisierungs-Kennzahlen und
Zielvereinbarungen schaffen Transparenz

Einflihrung von Digitalisierungs-Kennzahlen und
Zielvereinbarungen schaffen Mitarbeiterakzeptanz

Anstellung von externen Beratern fur die Einfihrung neuer
Anwendungen erleichtert die Implementierung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Stimme voll zu. OStimme eher zu. O Unentschieden. @ Lehne eher ab @ Lehne ab

... wird zu Teilen als weniger erfolgswirksam eingeschatzt!

n =180 S. 24
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Fazit

[(d Ein erheblicher Teil aller Unternehmen befindet sich erst am Anfang der Durchdringung des Einkaufs
mit (,neueren”) Digitalisierungsansatzen; verfiagbare Technologien werden nur sporadisch in der
aktuellen Unternehmenspraxis eingesetzt!

1 Im Durchschnitt weisen GrofRunternehmen einen héheren ,Digitalisierungsgrad“ als KMU auf und
besitzen in der Regel groRere Einsparpotenziale durch die Digitalisierung des Einkaufs!

[ Unternehmen aller Gro3en stehen vor erheblichen Herausforderungen bei der Implementierung!

[ Bei der Implementierung neuer Digitalisierungswerkzeuge ist der Ruckhalt des Managements von
zentraler Bedeutung: Investitionen in IT/KT im Einkauf missen Hand-in-Hand mit Investionen in den
Bereichen Menschen und Organisation gehen (nach Ansicht des Vortragendens etwa wie 25%:75%)!

[J Eine intensive und frihzeitige Einbindung der Mitarbeiter, sowie auch durch gesonderte Freistellung
einzelner Mitarbeiter, ist fur den Erfolg der digitalen Transformation auch im Einkaufsbereich
essentiell!

Quelle: eigene Darstellung S. 26



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ich freue mich,
mit Innen Uber Digitalisierung im Einkauf
Ins Gesprach zu kommen!

\ Kontaktdaten: Prof. Dr. Tobias Held

. w Berliner Tor 21 - Raum 213 -
PR D-20099 Hamburg
— Tel.: ++ 49 (0) 40/42875 8761
P E-Mail: Tobias.Held@haw-hamburg.de
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