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Chatbots mit Künstlicher Intelligenz im 
industriellen Alltag
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1. Welchen Nutzen kann die Industrie der Technologie abgewinnen ? 
o Fallbeispiel Werker in Inselpark

2. Wie kann man sich künstliche Intelligenz vorstellen?
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3. Was sind die Bausteine einer KI Programmierung?
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1. Welchen Nutzen kann die Industrie der Technologie 
abgewinnen ? 

2

In Fachübergreifenden Fertigungstätigkeiten können zahlreiche 
Herausforderungen entstehen.

Quelle / Fußnote

Bisher: Regelbasierte Systeme
• Präzise, konsistent, nachvollziehbar

Ergänzend: KI unterstützte Systeme
 Sensorisch breit invertiert, lernend, kreativ

Fallbeispiel: Leerzeiten durch kleine Defekte 
im Ferienjob als Maschinenbediener
1. Durch ausgelastete Vorarbeiter bis zu 30% weniger 

Produktion
2. Durch fehlende Weitsicht bis 30% mehr Ausschuss

„Das riecht hier 
irgendwie nach 

Gas.“

„Mit der Schraube kann du 
das Abgasventil wieder 

ordnungsgemäß 
verschließen.“
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2. Wie kann man sich eine Künstliche Intelligenz 
vorstellen? 

3

Viele Lösungswege nach individuellen Anforderungsprofilen sind 
vorhanden – von einfachen Eigenlösungen bis Nutzung externer Expertise

Quelle / Fußnote

Grundelemente

Hardware Computer Dialogsysteme Roboter

Software
Microsoft

Bot
Framework

Chatfuel Anaconda

Skriptsprache Makros REXX Python
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Intents definieren

Datenbanken Importieren
3.Was sind die Bausteine einer KI Programmierung? 1/3

4

Durch Kombination von externen Programmierungen mit eigener 
Spezifikation entsteht der praktische & umsetzbare Nutzen

Quelle / Fußnote

• Nutzung der vorhandenen Kompetenzen & Datenbanken
• Grundlagen für Künstliches Neuronales Netz
• Funktionen wie Tensorflow ermöglichen Trainieren von großen Netzen

• Man ordnet in Anfragen, definiert Inputs & Outputs
• Spezifische Begriffe sind nicht in Datenbänken wie Google & MS

 Wie versteht das Netz die Motivation des Nutzers bei 
unterschiedlichen Wortschatz, Formulierungen & Denkweise?
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3.Was sind die Bausteine einer KI Programmierung? 2/3

5

Das Neuronale Netz arbeitet sich immer an den Wörtern entlang und 
übersetzt diese in seine Zahlen, die er verstehen kann.

Quelle / Fußnote

Stemming

Tokenization

• Einteilung der Sätze in Wörter
• Einordnung für mögliche Intents
• Speicherung für weitere Analyse

• Stammbildung für Formvariation
• Importierung in Muster zur Intent Gewichtung
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3.Was sind die Grundbausteine einer KI? 3/3
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Das Training des Netzes bildet den Lernprozess, welcher durchgehend 
wiederholt und somit optimiert werden kann.

Quelle / Fußnote

Netz Trainieren

• Zur Faltung der Informationen Vollkontaktnetz anwenden
• Aktivierungsfunktion hier Softmax, weil Differenzierbar für weitere 

Wahrscheinlichkeitsrechnung
• Trainieren der Netze , sodass Funktionstüchtigkeit beurteilt & Einsetzbarkeit geplant 

werden kann.
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Das komplette Skript können Sie nach Anfrage erhalten, um eigene 
Ideen aufbauend umsetzen zu können.

Quelle / Fußnote

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Wir freuen uns über Fragen und Anmerkungen in der 
Diskussionsrunde  


